Programa Operativo Anual

Informacion General

Unidad Administrativa Responsable

Direcciéon Administrativa de la Secretaria del Ayuntamiento

Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades
Semaforizacion
No. Actividad Eje Rector Ob]e'iw.o Nombre del Progf‘ama Umda.d de Meta . . Medios de verificacién | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre i Di bre
Estratégico Presupuestario medida Verde Amarillo Rojo
Dar el seguimiento
completo e integral|Justicia Municipal, Proteccion
Enviar las solicitudes de ) B de lla peticion del |Civil, lnspeccmn y. vigilancia
X .| Gobierno eficiente, ciudadano e de espacios destinados al
las diversas dependencias biert . " 0 v d N di Solicitud Estadisticas del
1 |de la Secretaria a la|2'€T° Y com incrementarsu jcomerclo y deventa, expenciol - solcitudes 100% | 80% 60% 40% stadisticas de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Direccién  de  Contro] |PArticipacion participacién enlas|o  consumo de bebidas enviadas Programa
L . ciudadana solicitudes de  |alcohdlicas, Mejora
Administrativo. L - . i
servicios Regulatoria, Vinculacién y
municipales en la |Participacién Ciudadana.
poblacién.
Dar el seguimiento
completo e integral|Justicia Municipal, Proteccion
Gestionar las solicitudes de la peticion del |Civil, Inspeccién y vigilancia
de las diversas|Gobierno eficiente, ciudadano e de espacios destinados al
dependecias de la|abierto y con| incrementarsu |comercio y de venta, expendio|  Solicitudes o o Estadisticas del
4 0, 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 0 0
2 Secretarfa a la Direccion|participacion participacién enlas|o  consumo de bebidas cerradas 100% 80% 60% 40% Programa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Control |ciudadana solicitudes de  |alcohdlicas, Mejora
Administrativo. servicios Regulatoria, Vinculacién y
municipales en la |Participacién Ciudadana.
poblacién.
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Programa Operativo Anual

Informacion General

Unidad Administrativa Responsable

Direccién Concertacion Social

Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades
Semaforizacion
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Non;‘:::ﬂ‘;ﬂ:;:g%;‘:ma U::::Si:e Meta Verde Amarillo Rojo Medios de verificacién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Contribuir a que la
ciudadania participe en
Atender las  asesoria la toma de decisiones y
juridica a la ciudadania|Gobierno eficiente,| que esas decisiones Vinculacién Base de datos de la
1 que lo requiera, en los|abierto y con contribuyan a la Participacion Ciudadana Porcentaje 100% 70% 60% 40% |Direccion de Concertacion| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
temas legales, de manera|participacién ciudadana satisfaccién del p Social.
oportunay eficaz. ciudadano respecto de
los trabajos realizados
por la administracion.
Contribuir a que la
Atender las denuncias que cludadanfa pal‘.tl'Clpe en
. . o la toma de decisiones y
la ciudadania realicé de . . o
. . Gobierno eficiente,| que esas decisiones . . Base de datos de la
invasiones a terrenos| . ) Vinculacién . . L. .
2 Pertenecientes al abierto y con contribuyan a la Participacién Ciudadana Porcentaje 100% 70% 60% 40% |Direccion de Concertacion| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. . . participacion ciudadana satisfaccién del p Social.
Patrimonio Municipal por .
. ciudadano respecto de
particulaes. ) R
los trabajos realizados
por la administracion.
Contribuir a que la
ciudadania participe en
la toma de decisiones y
Brindar el servicio de|Gobierno eficiente,| que esas decisiones Vinculacién Base de datos de la
3 gestorfa media cartilla del|abierto y con contribuyan a la Participacién Ciudadanz Porcentaje 100% 70% 60% 40% |Direccion de Concertacion| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
servicio Militar Nacional. |participacién ciudadana satisfaccién del p Social.
ciudadano respecto de
los trabajos realizados
por la administracion.
Contribuir a que la
ciudadania participe en
Brindar el servcio de . .. a toma de dEC}sllonesy
. . Gobierno eficiente,| que esas decisiones . . Base de datos de la
gestoria en materfa de| " . Vinculacién . . L -
4 Pasaporte Ordinario abierto y con contribuyan a la Participacién Ciudadana Porcentaje 100% 70% 60% 40% |Direccién de Concertacion| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mexicano participacién ciudadana satisfaccion del p Social.
ciudadano respecto de
los trabajos realizados
por la administracion.
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Programa Operativo Anual

Informacion General

Unidad Administrativa Responsable Direccién de Atencién Ciudadana
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizacién
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nombre del P“’g_""““ Unlda_d de Meta . . Medios de verificacién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Presupuestario medida Verde Amarillo Rojo
Realizar reporte de solicitudes|Gobierno eficiente, abierto ciudgadano e incrpementar su solicitudes
1 municipales canalizadas por|y con participacién o . Mejora Regulatoria Reportes 12 8 6 4 municipales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. . participacién en las solicitudes N
secretarfa ciudadana - - canalizadas por
de servicios municipales en la B
” secretaria
poblacién.
Dar el seguimiento completo e
Realizar la canalizacion de solicitudes | Gobierno eficiente, abierto :il\'i;g;;;nodee ]?ncrpeel;[‘nl;‘:)t:r d:j Vl::\iindilel:?j:)isc:e ;a
2 de tramites y servicios (VUMAT) a las|y con participacién e . Mejora Regulatoria Porcentaje 100% 80% 60% 30% . ”p 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
; . participacién en las solicitudes la canalizacién
Secretarias que forman parte ciudadana - L .
de servicios municipales en la correspondiente.
poblacién.
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Programa Operativo Anual

Informacion General

Unidad Administrativa Responsable

Direccién de Comercio

Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades
Semaforizacion
No. Actividad Eje Rector Ob]et,lv'o Nombre del Progf‘ama Umda.d de Meta . . Medios de verificacion Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Estratégico Presupuestario medida Verde Amarillo Rojo
Ordenar y regular el
funcionamiento de
los establecimientos
Inspeccionar espacios donde sevende, |Inspeccién y vigilancia de
destinados al comercio|Gobierno eficiente, expende o espacios destinados al
) o . . . . Reporte General de la
1 fijo, semifijo, ambulante y|abierto y con| consumen bebidas |comercio 'y de venta, Inspecciones 1,080 780 480 180 Direccién 186 168 186 180 42 42 46 46 46 46 46 46
Mercados Municipales|participacion ciudadana | alcohélicasy del |expendio o consumo de
(Operativos) comercio informal |bebidas alcohélicas
en la via publica en
cualquier da las
modalidades.
Ordenar y regular el
funcionamiento de
los establecimientos
donde sevende, |Inspecciéon y vigilancia de
. . . . Reglamentos y procesos que
Manual de Operaciones de Gobierno eficiente, expende o espaclos destinados al se realizan en los servicios y
2 . - . |abierto y con| consumen bebidas |[comercio y de venta, Manual 1 1 0 0 P . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
la Direccién de Comercio L, o . tramites que brinda la
participacion ciudadana | alcohdlicasy del |expendio o consumo de X -
. X 1 Direccién.
comercio informal |bebidas alcohélicas
en la via publica en
cualquier da las
modalidades.
Ordenar y regular el
funcionamiento de
los establecimientos
donde sevende, |Inspecciéon y vigilancia de
. Gobierno eficiente, expende o espacios destinados al .
Permisos eventuales o de| ", . N . Reporte de permisos
3 X abierto y con| consumen bebidas [comercio 'y de venta, Porcentaje 100% 80% 60% 40% . L 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
temporada autorizados . T o . eventuales de la Direccién.
participacion ciudadana | alcohdlicasy del |expendio o consumo de
comercio informal |bebidas alcohélicas
en la via piblica en
cualquier da las
modalidades.
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Programa Operativo Anual

Informacion General

Unidad Administrativa Responsable

Direccién de Inspeccién y Vigilancia

Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades
Semaforizacion
No Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nombre del Programa Unidad de Meta Medios de verificacion | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
’ Presupuestario medida Verde Amarillo Rojo
Ordenar y regular el
funcionamiento de los
_ Gobierno eficiente establecimientos donde se |Inspeccion y vigilancia de
Atender los permisos para biert ! vende, expende o espacios  destinados  al Base de datos de la
1 |espectaculos y diversiones a 1?,0 ., y con consumen bebidas comercio y de venta, Porcentaje 100% 60% 40% 30% Direccién de Inspeccién | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
publicas. lc)iird:ésigon alcohdlicas y del comercio |expendio o consumo de y Vigilancia
informal en la via ptiblica |bebidas alcohdlicas
en cualquier da las
modalidades.
Ordenar y regular el
funcionamiento de los
Atender  solicitudes  de|Gobierno eficiente, establecimientos donde se lnspe.ccmn y v1lgllanc1a de Base de datos respecto a
anuencias a establecimientos| abierto . con vende, expend‘e o espacios destinados  al ) la atencién
2 e consumen bebidas comercio y de venta, Porcentaje 100% 60% 40% 30% ) 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
con venta y/o consumo de|participacion 1 . . proporcionada a las
bebidas alcoholicas ciudadana alcoholicas y del comercio |expendio o consumo de anuencias.
informal en la via publica |bebidas alcohdlicas
en cualquier da las
modalidades.
Ordenar y regular el
funcionamiento de los
) o ) Gobierno eficiente, establecimientos donde se |Inspeccion y vigilancia de
Inspeccion y Vigilancia a bi ! vende, expende o espacios  destinados  al Base de datos de la
3 |Establecimientos enla Cd, De|2P1eMt0 ¥ €ON| 0o imenbebidas  |comercio y de venta| Inspecciones | 17,144 | 16144 | 15144 14,144 | Direccién de Inspeccién | 0 0 0 0 |2143 | 2143 | 2,143 | 2,143 2,143 2,143 2,143 2,143
Monterrey Siiﬁ;c;gigon alcohdlicas y del comercio |expendio o consumo de y Vigilancia
informal en la via ptiblica |bebidas alcohdlicas,
en cualquier da las
modalidades.
Ordenar y regular el
Revisién de reglamento que fun(:lo.naFmento de los ., - X
regula a los establecimientos| Gobierno eficiente, establecimientos donde se lnspef:(:lon y Vl.gllanua de
de venta, expendio olabierto y con vende, expende o espacios  destinados  al Revisién a Reglamento de la
4 . S consumen bebidas comercio y de venta, 1 1 0 0 Direccion de Inspeccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
consumo de bebidas| participacién P . . reglamento L
alcohélicas en el municipio|ciudadana a}lcohollcasydel,con/\er.ao exp_endlo o lcgnsumo de y Vigilancia
de Monterrey, Nuevo Leén. informal en la via ptblica |bebidas alcohdlicas,
en cualquier da las
modalidades.
Ordenar y regular el
funcionamiento de los
Gobierno eficiente, establecimientos donde se |Inspeccién y vigilancia de
Manual de Procedimientos| " ! vende, expende o espacios  destinados  al Reglamento y Procesos
5 |dela Direccién de Inspeccion able.rt.o oy con consumen bebidas comercio y de venta, Manual 1 1 0 0 de la Direcci6n de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
y Vigilancia Siirs;cégi:lon alcohdlicas y del comercio |expendio o consumo de Inspeccion y Vigilancia.
informal en la via ptblica |bebidas alcohdlicas
en cualquier da las
modalidades.
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Programa Operativo Anual

Informacion General

Unidad Administrativa Responsable Direccién de Participacién Ciudadana

Desglose de Actividades Calend dad
Nombre del Unidad de T Medios de
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Pr:;l;lopg‘ll'z::rio medida Meta Verde Amarillo Rojo verificacién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Contribuir a que la ciudadanfa
S Gobierno eficiente,| participe en la toma de decisionesy |,,. .
Constitucion abierto con| que esas decisiones contribuyan a la Vinculacion Estadistica del
1 Profesionalizacion de L ,y 9 . L . V! Participacion Juntas Vecinales 20 29 21 14 0 0 0 2 0 3 3 3 3 3 3 0
X participacién satisfaccion del ciudadano respecto | .. Programa
Juntas Vecinales . X R Ciudadana
ciudadana de los trabajos realizados por la
administracion.
Contribuir a que la ciudadania
Gobierno eficiente,| participe en la toma de decisionesy |,,. .
Vinculacién con|abierto con| que esas decisiones contribuyan a la Vinculacion Estadistica del
2 I - PR ,y 9 . . . V! Participacion Vinculaciones 34 29 21 14 4 6 2 0 3 3 3 3 3 3 3 1
Asociaciones Civiles participacion satisfaccion del ciudadano respecto | .. Programa
. X R Ciudadana
ciudadana de los trabajos realizados por la
administracion.
Contribuir a que la ciudadania
Gobierno eficiente,| participe en la toma de decisionesy |,,. . Reporte de
Evaluacion de Servicios y|abierto con| que esas decisiones contribuyan a la Vinculacion llamadas de
3 y . . ,y a . L. N V! Participacion Porcentaje 100% 80% 60% 40% N . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Programas participacion satisfaccion del ciudadano respecto Ciudadana satisfaccion de la
ciudadana de los trabajos realizados por la Direccién.
administracion.
Contribuir a que la ciudadania
Gobierno eficiente,| participe en la toma de decisionesy |,,. . .
Integracion expedientes |abierto con| que esas decisiones contribuyan a la Vinculacion Integracion de Expedientes
4 gracion exp o -y que esas ¢ ¢ V: Participacion sra 3 2 1 0 integrados de 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
de Restriccion Vial participacion satisfaccion del ciudadano respecto | .. Expedientes s
. X R Ciudadana Restriccién Vial
ciudadana de los trabajos realizados por la
administracion.
Contribuir a que la ciudadania
Gobierno eficiente,| participe en la toma de decisionesy |,,. .
Expedicién de Cartas|abierto con| que esas decisiones contribuyan a la Vinculacion Estadistica del
5 Sirg les v Certificadas artici acio'); zatisfaccién del ciudadano reys ecto Participacion Cartas Expedidas 100% 80% 60% 40% Programa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
plesy P: P X R P Ciudadana 8
ciudadana de los trabajos realizados por la
administracién.
Contribuir a que la ciudadania
Gobierno eficiente,| participe en la toma de decisionesy |,,. .
Impulso al Servicio de|abierto con e esas decisiones contribuyan a la Vinculacion Estadistica del
6 puise v o -y que esas & ¢ uy Participacion Mediaciones 1,552 1,241 931 620 101 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 101
Mediacion participacion satisfaccion del ciudadano respecto | .. Programa
. X R Ciudadana
ciudadana de los trabajos realizados por la
administracién.

CMU-PLC-59 03/05/19




GoEIERNE Gr
MONTERREY

Programa Operativo Anual

Informacion General

Unidad Administrativa Responsable

Direccion de Proteccion Civil

Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades
Semaforizacién
- . _— P Nombre del Programa Unidad de . N ) . . . . . .
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico . A N Meta . N Medios de verificacién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Presup ario did Verde Amarillo Rojo

gt 1 d i i
1 anes generales e Seglmrldad . Total y Fortalec.(?r la.c?ﬂtura de Proteccién Civil Pla.nes de. 6 5 4 2 Presentacmne? de l(l)s 0 1 0 2 1 0 0 0 0 1 1 0

contingencias realizados | Policia Inteligente Proteccion Civil. Contingencia planes de contingencia

. . . Base de datos de la

Real d i
p |Realizar Inspecciones de|Seguridad = Total — y|Fortalecer la culturade| b, o iign Civil | Inspecciones | 60 50 40 30  |Direccién de| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

dictamen de riesgo Policia Inteligente Proteccién Civil. A

Proteccion Civil.

Atenci6 llamadas d i i
g (Atencion a llamadas de|Seguridad = Total y|Fortalecer la culturade) b \ooign Civil | Porcentaje | 100% | 80% 60% | 40y |Bitacora de llamadas \,00 1 50000 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |  100% 100% 100% 100%

auxilio Policia Inteligente Proteccién Civil. recibidas de auxilio
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Programa Operativo Anual

Informacion General

Unidad Administrativa Responsable

DIRECCION JURIDICA

Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizacion
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nombre del Progl.‘ama Umda'd de Meta . . Medios de verificacion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Presupuestario medida Verde Amarillo Rojo
Contribuir a la adecuada
Revisar Seguridad Total y|calificacién y sancién de Reglamentos a revisién de la
1 L . b - Justicia Municipal Reglamentos 10 8 6 4 Administracién Publica 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
reglamentos Policia Inteligente faltas administrativas a Municipal
reglamentos municipales. P
Desarrollar manual Contribuir a la adecuada
de procedimientos|Seguridad Total calificacién sanciéon de Reglamentos, procesos de la
4 p sur ) y y sanc Justicia Municipal Manual 1 1 0 0 8 0%, PTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
del modelo de|Policia Inteligente faltas administrativas a Direccién
justicia civica reglamentos municipales.
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Programa Operativo Anual

Informacion General

Unidad Administrativa Responsable

DIRECCION TECNICA

Desglose de Actividades

Calendarizacién de actividades

izacion
Nombre del
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Programa Unidad de medida Meta Verde Amarillo Rojo Medios de verificacién | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Presupuestario
Contribuir a que la ciudadania
Gobi fici participe en la toma de decisiones y Vinculacién y Informacion de las
Edicién blicacién de la Gaceta| *°>'€rne eficiente, isi i i ici
1 | ot lpl\;[’ensual abierto y  con| 44 efsas .d,e“ds"l’".es d“ii"mb”ya" ala )b icipacién Publicacién 12 10 7 5 Ses“’b‘}?sy Oficios de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
p: participacién ciudadana | Satisfaccion del ciudadano respecto Ciudadana publicaciones en
de los trabajos realizados por la especifico
administracion.
Contribuir a que la ciudadania
Gobi ficient participe en la toma de decisiones y Vinculacién y Informacién de las
Ediciones ublicaciones|“0P1erno eficiente, isi i i ici
2 > y P abierto y con| due esas decisiones contribuyanala | o oo Gan Porcentaje 100% 70% 40% 20% Sesionesy Oficios de | 45000 | 10006 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
especiales icipacién ciudad satisfaccion del ciudadano respecto X publicaciones en
participacién ciudadana ¢ ! Ciudadana or
de los trabajos realizados por la especifico
administracién.
Contribuir a que la ciudadania
Gobi ficient participe en la toma de decisiones y Vinculacion y
Publicaciones en el Periédico|0P€™m° eficiente, isiones i
3 | ubicaciones i0dico) bjerta  y  con| QU€ €Sas decisiones contribuyanala | p, G Porcentaje 100% | 70% 40% 209 | Acverdosaprobadosen |y yo0 | 10000 | 1000 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Oficial del Estado g satisfaccion del ciudadano respecto . Ayuntamiento
participacién ciudadana N ) Ciudadana
de los trabajos realizados por la
administracion.
Contribuir a que la ciudadania
i . participe en la toma de decisiones y . -
Notificaciones de asuntos de las|9°bierno eficiente, que esas decisiones contribuyan ala Vmc.ul.aclo.n,y - Acuer.dos apr.obados
4 : : abierto y con . o . Participacion Porcentaje 100% 70% 40% 20% para girar oficios alas | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
sesiones del Ayuntamiento icipacién ciudad satisfaccién del ciudadano respecto X "
participacion ciudadana X R Ciudadana dependencias.
de los trabajos realizados por la
administracién.
Contribuir a que la ciudadania
participe en la toma de decisiones y . L. .
s N Gobierno eficiente, L . Vinculacién y Asuntos de las sesiones
P d 1 ’
5 | odinarins del Ayuntamiens |2ty con| 1% efs:‘:ade:‘;"l’"le: dca"dr::b:ya“ it'a Participacién | Sesiones Ordinarias | 24 20 15 12 de las comisiones delos | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 participacion ciudadana | S4US on del cludadano respecto Ciudadana Regidores, dictamenes
de los trabajos realizados por la
administracion.
Contribuir a que la ciudadania Asuntos de las sesiones
- . participe en la toma de decisiones y . L de las comisiones que se
Preparacién de las _sesiones| Gobierno eficiente,| 11\ esas decisiones contribuyan a la Vinculacién y onen en aprobacién en
6 Extraordinarias y Solemnes del|abierto y con a . . . Ve Participacion Porcentaje 100% 90% 70% 50% P . P . 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
A X el satisfaccion del ciudadano respecto X la sesién de cabildo de
yuntamiento participacién ciudadana N X Ciudadana .
de los trabajos realizados por la los Regidores,
administracién. dictamenes
Contribuir a que la ciudadania
Seguimi participe en la toma de decisiones y y L Consultas, solicitudes de
eguimiento a los asuntos de 12| Gobierno eficiente,| e esas decisiones contribuyan a la Vinculacién y acceso a la informacion
8 |unidad de transparencia del|abierto y con| 1€ - X 4 Participacion Porcentaje 100% 60% 40% 30% . 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Presidente Municipal articipacion ciudadana | Satisfaccion del ciudadano respecto . que son del presidente
pal p p: X R Ciudadana -
de los trabajos realizados por la municipal.
administracion.
Contribuir a que la ciudadania
Digitalizacién de documentos del|Gobierno eficiente, pj:t;lapsedeer;:;;;Zaciiieiﬁflz:e:l}; Vinculacién y
9 acervo del Archivo Historico|abierto y con a 5 . ) Y Participacion Imagenes 24,000 18,000 15,000 10,000 Actas libros, Fichas 2,000 2,000 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Municipal participacién ciudadana satisfaccién del ciudadano respecto Ciudadana
de los trabajos realizados por la
administracién.
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